招聘简章
单位名称：天津市津能滨海热电有限公司

单位简介：公司2007年9月成立，坐落于滨海新区中关村科技园，注册资本为2.5亿元，属能源投资集团的全资子公司，是天津市滨海新区热电联产集中供热的骨干企业之一。主要承担滨海新区热电联产集中供热管网的建设和运行管理。为滨海新区热用户提供冬季采暖、夏季制冷、工业蒸汽、生活热水以及技术咨询等多种形式优质供热服务。

招聘岗位一：办公楼巡检    1人
任职资格：
（性别，年龄要求，学历要求，工作经验要求，能力要求，相关资格证的要求）
1、年龄在40岁以下，身体健康；
2、具备一定的沟通表达能力；
3、熟练操作计算机、office应用者优先；
4、具备一定的消防、防汛、反恐以及办公楼设备设施维护常识，有安全类证书（如电工证）或类似工作经验者优先。
岗位职责：
1、主动学习消防、防汛、反恐以及办公楼设备设施维护等相关政策法律法规。
2、负责每日巡视办公楼各项消防设备运行情况，检查办公楼基础设备设施的破损情况，定期统计、整理。
3、负责每日巡视办公楼楼内水、电、绿植使用情况，检查保安监控室、保洁办公室、各部室储藏室或办公室等存放物资是否合理，是否存在隐患。
4、负责简易维修现场看护、部分非危险作业的装修现场看护工作。
5、负责防汛、反恐、值班、应急等物资的每日盘查工作，作好记录。
6、负责每日下班后电气设备、厨房燃气、空调、门窗关闭情况检查工作。
7、完成公司交办的其他工作任务。

薪资待遇：（工资金额，奖金，吃，住，工资计算方式等），
应发工资+奖金：5000-5500元/月
福利：天津市五险一金及其他法定福利。
工作时间： 早8：00-晚17:00双休。
招聘岗位二：客服坐席 
人数：
1.非供热季6人，工作日期为4月16日-8月31日，4男2女；
2.供热季8人，工作日期为9月1日-次年4月15日，4男4女。
任职资格：
（性别，年龄要求，学历要求，工作经验要求，能力要求，相关资格证的要求）
1、专科以上学历，年龄在30岁以下，身体健康，能够从事倒班工作。
2、能够熟练操作计算机、熟练掌握office应用，有一定的数据统计及写作能力。
3、普通话标准、口齿清晰、有一定的应变能力、善于与人交谈、有类似工作经验者优先。
岗位职责：
1、主动学习供热行业相关政策法律法规，熟知公司相关制度规定。
2、负责记录公司供热服务中报修、咨询、投诉、建议、表扬等问题，通过公司客服系统对以上问题下派工单、跟踪问题解决、审核工单回复情况。
3、负责对用户反映的问题进行回访，了解用户满意度，引导用户对公司服务进行评价。
4、负责公司客服工作相关数据的归并、统计、分析、整理、报送等工作。
5、完成公司交办的其他工作任务。

薪资待遇：（工资金额，奖金，吃，住，工资计算方式等），
非供热季：应发工资2500 +奖金500=3000元/月，共5个月
供热季：应发工资2500 +奖金1200=3700元/月，共7个月；
福利：天津市五险一金及其他法定福利。
工作时间： 
1. 非供热季：
女士：长白上2天休2天；
  男士：上白班8:30-17:30，休息24小时，上夜班8:30-20:00，休2天。                              
2. 供热季：
      男女工作时间均为：
上白班8:30-17:30，休息24小时，上夜班8:30-20:00，休2天。  

工作地点：
天津市滨海新区中关村科技园北塘洞庭北路612号3区5号楼滨海热电办公楼。
联系人：李女士，        徐姐
联系方式：022-66279289、66312313   15002228716，amanda@bghnhr.com
